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PPM 3%k
Vychodiska a metodika factum

Vychodiska setreni

Spolecnost ppm factum research s.r.o. realizovala pro prispévkovou organizaci Plzen-TURISMUS Setreni
zamérené na vnimani Plzné jako turistické destinace, spokojenost turistli s nabidkou aktivit v Plzni a
také nazory na Plzen jako Evropské hlavni mésto kultury 2015.

Setfeni probihalo v mésicich zafi — Fijen, aby bylo pokryto co nejsirsi spektrum navitévniki. Po celou
dobu Setfeni probihaly v Plzni kulturni akce, na kterych byla realizovana ¢ast rozhovort (viz rozpis
dale).

Sbér dat

Navstévnici Plzné (tedy osoby, které nebydli v Plzni, ani v Plzni nepracuiji)
Navsteévnici z tuzemska: n=360, ndvstévnici z ciziny: n=358

Prosty nahodny vybér

Turisticky exponovana mista v centru (namésti, pred hotely, pivovar) + mista kde probihaly kulturni akce
dle specifikaci zadavatele (Kfizikovy/Safatikovy sady, Sady pétat¥icatnik(i, Smetanovy/Kopeckého sady)

Osobni dotazovani s pomoci papirovych dotaznikd (PAPI)
Priblizné 15 minut

8.8.—1.10. 2014



PP
Vybérové body a struktura vzorku factum

Oblast dotazovani Podet rozhovorti % rozhovorti Struktura vzorku n=718 %
— do 29 let 167 23,3
Americka 14 19 Ve 30-44 let 276 38,4
Hotel Angelo 18 2,5 45-59 let 192 26,7
Hotel Best Western 12 1,7 60 let a vice 83 11,6
Bezruéovav 3 4 Zakladni 8 1,1
Krizikovy-Safafikovy sady 29 4,0 Stredni bez maturity, vyuéeni 200 27,9
Namésti republiky 276 38,4 Vzdélani Stfedni, s maturitou 348 48,5
Courtyard 22 3,1 Vysokoskolské 141 19,6
Central 29 4,0 Nevi, neodpovédél/a 21 2,9
Frantiskanska 15 2,1 . Muz 284 39,6
; T, Pohlavi <
Nadrazni 34 4,7 Zena 434 60,4
Perlova 11 1,5 V jaké zemi mate  [Ceska republika 360 50,1
Prasska 22 31 trvalé bydlisté?  |Jina zemé 358 49,9
Sady pétatricatnikd 13 1,8 Plzefisky kraj 123 171
Sady 5. kvétna 6 g Mensi vzdalenost okresu * 104 14,5
2 ” B N *
Smetanovy / Kopeckého sady 60 8.4 Stred’nl sziaIenost okresu 50 7,0
- A kde presné bydlite [Velka vzdalenost okresu * 83 11,6
Solni 26 3,6 J

brazdro 5 s (Okres/Zeme)?  [Slovensko 95 13,2

u rraz r?Je . N&émecko 201 28
Ve'IesIa:/mova 58 8,1 Ostatni EU 12 58
Wilsondv most 6 8 Ostatni mimo EU 20 2.8
Jiné lokality 52 7,2 V jaké spolkové zemi |Bavorsko 117 58,2
Celkem 718 100,0 v Némecku bydlite? |Ostatni spolkové zemé 84 41,8

Definice ,vzddlenosti” okresu vychdzela z posouzeni dojezdové vzddlenosti mezi méstem Plzen a
okresem, ktery tuzemsti ndvstévnici uvedli v otdzce SCR2a.

* Mensivzddlenost: Karlovarsky+Jihocesky kraj+ JV Stfedoceského kraje

« Stredni vzddlenost okresu: V zdsadé okresy z Cech, vzddlenost vice neZ 100 Km od Plzné

* Velkd vzddlenost okresu: V zdsadé okresy z Moravy
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PPM 3
Struktura navstévnika factum

Navstévnici Plzné podle zemé Podil zahrani¢nich a tuzemskych navstévnikli byl predem odsouhlasen a pro Setfeni
ptvodu (n=718, udaje v %) byly nastaveny kvéty (50:50).

Zastoupeni tuzemskych navstévniki odpovida docela dobie predpokladanému
rozloZeni. Priblizné tfetina je z Plzeriského kraje, ostatni zastoupeni odpovida i velikosti
M Turisté z CR mést, ze kterych lidé pochazeji (vice navstévnikud z vétsich mést — Praha, Ostrava apod.).

M Turisté ze zahrani¢f Rozdily oproti ocekavani jsou ale u struktury zahranicnich
navstévnikd. Podle dostupnych informaci (CSU, MMR) byl
mél byt podil Slovaka jako turistl v Plzni zménény o expertni
odhad (metodika €SU po¢ita jen s ubytovanymi, MMR zase
jen s Plzeriskym krajem) pouze kolem 15 %. Naopak turistd z
Némecka by stejnou metodikou mélo byt ve vzorku okolo
avstévnici z ciziny podle zemé Navstévnici zCR podle vzdalenosti 70 %. Ve vzorku jsou tedy Slovaci zastoupeni vice a naopak
ptvodu (n=358, udaje v %) od Plzné (n=360, udaje v %) Némci méné. Domnivame se, Ze rozpor oproti ostatnim
dostupnym statistikam je pravé ve zvolené metodice CSU a
MMR. Némci sice navstévuji Plzensky kraj velmi casto, ale
W Mensivzdalenost okresu do Plzné samotné se dostat nemusi — Casto realizuji pouze

Stfednivzdalenost okresu cesty do nejblizS§iho pohranici. Slovaci zase unikaji ze statistik
CSU tim, Ze v Plzni nemusi byt ubytovani. Plzeft mGze byt jen
jednim z cild jejich cesty a nepotrebuji v takové mife pfimo v

6 M Slovensko M Plzefisky kraj

B Zemé EU bez Némecka

56
Némecko

Ostatni Velka vzdélenost okresu

Podil jednotlivych skupin na celkovém poétu Plzni sluzby UZ jako jiné turiste.
respondent(i n=718 - Dle informaci od tazatel(i pf{imo na misté jsme zjistili, Ze v
Navstévnici zNémecka podle P\?Zfrtk\l:e Vfo\rllfu Plzni jsou podniky zaméstnavajici ve velké mife pracovniky
spolkové zemé (n=201, udaje v %) Plzerisky kraj 123 171 | ze Slovenska. Samotni pracovnici nejsou pro Setieni
mBayern S'\/t'fe”;r'll"\z/‘:j'afgr?ztstoglz‘:‘i‘s‘u 15%4 17%5 .rslevantnl’,vale jejich pfibuzni a znami, kteFi.je navétévujl”,
42 Velka vzdalenost okresu a3 11,6 jiz ano. Téchto osob se v centru vyskytuje dosti velké
Ostatni spolkové zemé Slovensko 95 13,2 | mnozstvi a tazatelé je tak v ramci metodiky oslovovali. Toto
Ezmecko 24021 zsé?o zjisténi podporuji i vysledky vyzkumu, kdy 60 % Slovaka ve
Ostatni 20 2,8 vzorku odpovédélo, Ze jsou ubytovani bud’ v penzionu, nebo

u znamych a pfibuznych.
SCR2. V jaké zemi mate trvalé bydlisté? SCR2a. A kde presné bydlite?



Charakteristiky navstévnika

PPM 3%
factum

UAK DLOUHY BUDE VAS POBYT V
PLZNI?

1 aZ 2 noclehy

3 aZ 7 noclehti

DelSi

< . vy MENSI STREDNI VELKA . .
RADKOVA PROCENTA PLZENSKY KRAJ VZDALENOST VZDALENOST VZDALENOST SLOVENSKO EU NEMECKO OSTATNI
CELKEM 17 14 12 13
do 29 let 19 12 12
v 30-44 let 20 15
VEK 45-59 let 13 14
60 let a vice 17 18
Zakladni 50
Lo SS bez maturity 17 13
VZDELANI SS s maturitou 17 14
Vysokoskolské 16 19
. Muz 16 12
POHLAVI IEena 18 16
UZ ISTENEKDY NAVSTIVIL/A  [etuPOpIVe
. Byl zde 1-3x
PLZEN? " "
Byl zde vicekrat
Bez noclehu

Vyznamné vice nez primér

Vyznamné méné neZ primér

Sam/a
I i

S KYM JSTE SEM PRIJEL/A? S partnerem 3

S prateli

S détmi - g ]
KOLIK VAS STOI v PRUMERU NAIDS-2o0 ke 22 ST

A 4 v

0SOBU A DEN VAS POBYT V i"{ ;zt-m?(o, K 12 E
PLZNI? az2tis. KE

Vice nez 2 tis. K¢ 9

Z tabulky jsou vidét rozdily v cestovnim chovani jednotlivych skupin turistl. Jako hlavni vybirame:

= Cesi navitévuji Plzef ¢astéji ne ostatni vicekrat, zatimco navitévnici z ciziny jsou ¢astéji neZ ostatni v Plzni poprvé.

= Cim ,blize“ bydli k Plzni, tim spie zde turista nebude travit ani jednu noc. Naopak ¢im , dale” to do Plzné m4, tim spise zde bude travit

vice noci.

= Starsi lidé jezdi do Plzné spiSe z Némecka, mladsi jsou spiSe z tuzemska a ze vzdalenéjsich region.

= Némci v Plzni utraceji vice nez ostatni.
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Forma navstévy Plzneé l.
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Frekvence navstév Plzné
(n=718, udaje v %)

1 Je tu poprvé
Byl zde 1-3x
M Byl zde vicekrat

Bezodpovédi

Pocet noci, stravenych v Plzni
(n=718, udaje v %)

W Beznoclehu
1az 2 noclehy
M 3 az 7 nocleht

M Delsi

Podle skupiny nav$tévnika

Jind zemé

P
- N

Podle dennich vydaja

Ceska republika

Vice nez 2 tis. K¢ 20 -
1a# 2 tis. K¢ 16 20
501 a2 1000 K& 24 [2in
Do 500 K¢ 22 [EEs

Podle skupiny navstévnikd

Jind zemé 58 .
Ceska republika 22 I

Podle dennich vydaju

Vice nez 2 tis. K¢ 56
1az 2 tis. K¢ 46
501 az 1000 K¢ 41
Do 500 K¢ 25

Podle dennich vydajt

138
36 14
53 i

Byl zde vicekrat

Byl zde 1-3x

Je tu poprvé

Q1. Uz jste nékdy navstivil/a Plzeri? Q4. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Plzni?

Polovina (53 %) navstévnikl Plzné je zde poprvé. Jsou
to Castéji ndvstévnici ze zahranici (73 %). Naopak vicekrat
zde byla ¢tvrtina (24 %) ndvstévnik( — predevsim pak z
CR (40 %). Vicekrat zde byly také osoby, které zde netravi
ani jednu noc a pfijely samy. Z hlediska geografie byli v
Plzni nejcastéji ndvstévnici z Plzeriského kraje a blizkych
okresi — dlvodem je pravé blizkost Plzné, kam jezdi
pravidelné na vylety / ndkupy. Existuje zajimava korelace
mezi frekvenci navstév a planovanymi dennimi vydaji.
Osoby, které zde planuji utratit nejvice penéz, jsou zde
Castéji nez ostatni poprvé. Naopak ti, co planuji utratit
nejméné, zde byli ¢astéji nez ostatni vicekrat.

Polovina (46 %) navstévnikl Plzné zde nebude travit ani
jednu noc. Jsou to prevdiné tuzemsti ndvstévnici a také
ti, ktefi do Plzné jezdi Casto. Tito lidé jsou nejcastéji z
Plzeriského kraje nebo nejblizSiho okoli. 4 z 10
navstévnikt zde budou travit vikend (1-2 noci) a 15 %
navstévnikl zde bude jesté déle. Dosti velkd c¢ast
navstévnik(l tedy v Plzni vyuzivd sluZzeb ubytovacich
zafizeni.

Nocleh v Plzni travi samoziejmé daleko castéji
navstévnici z ciziny — jen pétina (20 %) z nich zde nebude
trdvit ani jednu noc. Ti, kdo zde planuji utratit nejvice
penéz, zde také travi nejvice ¢asu. Jsou to navstévnici z
Némecka a ostatnich zemi EU. Nejméné noci v Plzni
budou travit ti, ktefi sem jezdi vicekrat (78 %).

10
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Forma navstévy
(n=718, udaje v %)
3

23

M Jako individualni navstévnik

Sorganizovanou skupinou navstévnikl (napf. se zajezdem)

Nevi, neodpovédél/a

S kym pfijel/a
(n=718, udaje v %)

Sam / sama 22

S partnerem, partnerkou 65
S prateli, zndmymi
Smalymi détmi

Se starsimi détmi

Bezodpovédi | 0

25

Rozdéleni do skupin
(n=718, udaje v %)

22

Pouze sdm/sama
M Pouze s partnerem
H Pouze s prateli

Sdétmi

Vétsina (74 %) navstévniki do mésta jezdi individualné. Nicméné podil téch, ktefi do Plzné zavitaji s organizovanym zdajezdem, je
relativné vysoky — jedna se o 23 % ze viech navitévnikl. S organizovanym zajezdem jezdi €ast&ji osoby ve véku 45-59 let, nejsou z CR a
jsou v Plzni poprvé. Témér ve vSech pripadech jsou tito lidé v Plzni také ubytovani, tedy travi zde vice nez 1 noc. Do Plzné jezdi Castéji s

prateli.

Na otdzku s kym do Plzné pficestovali, mohli respondenti odpovidat vice moZnostmi. V prvnim grafu je proto soucet vSech moznosti vice nez
100 %. Existuji tedy varianty, Ze respondent uved|, Ze pfijel s partnerkou a s détmi, nebo s prdteli a partnerkou apod. Proto jsme z variant
odpovédi vytvorili jednoduchou typologii, kterd kazdého z ndvstévniku zarazuje do pouze jedné skupiny (viz druhy ,koldcovy” graf).

Pétina (22 %) navstévnikli mésta prijela sama. Jedna se predevsim o navstévniky, ktefi Plzen navstivili jiz vicekrat, neplanuji zde travit
noc a také zde utratit nejméné penéz. Pouze s partnerem prijelo 36 % navstévnik( a s prateli 17 %. Jedna se Castéji o ty, ktefi sem pfrijeli s
organizovanou skupinou, planuji zde stravit vice nez 1 noc a také v Plzni planuji utratit vice penéz. S détmi do Plzné jezdi hlavné tuzemsti

ndavstévnici. Celkové se jedna o Ctvrtinu (25 %), ale mezi tuzemskymi navstévniky je to témér polovina.

Q2. Prijel/a jste do Plzné: Q3. S kym jste sem pfijel/a? Mame na mysli osoby, které Vas pfimo doprovazi, nemyslime dal$i ucastniky zajezdu.

11



Ubytovani a utrata
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factum

Typ ubytovani
(n=718, udaje v %)

Penzion 18

U znamych / pfibuznych 13
10

10

Hotel *** nebo vice

Hotel * nebo **, Garni, motel

Jiné hromadné UZ 1

Kemp / tabofisté 1

Pronajaty pokoj, apartman apod. 1
Nejsem zde ubytovén/a

Nevi, neodpovédél/a 0

Primérné dennivydaje na osobu

46

Podle skupiny navstévnik

Nejvétsi podil navstévnika bydli v penzionech (18 %) a také u znamych a
pfibuznych (13 %). U znamych a pribuznych tedy bydli dosti velkd cast
turistll, ktefi se nepodileji na trzbach plzenskych ubytovacich zatizeni. Jsou
to Castéji mladi lidé do 29 let, ktefi trdvi v Plzni vice nez 1 noc. Jsou Castéji z
ciziny ne? z CR.

Shodné desetina (10 %) navstévnikl Plzné bydli ve tfihvézdickovém nebo
horsim hotelu. V hotelech bydli ¢astéji navstévnici z ciziny (zvl. ze Spolkové
republiky Némecko) a také lidé, ktefi zde utrati nejvice penéz — jedna se o
témér totozné skupiny.

Ostatni varianty jsou uvadény jen ojedinéle. Témér polovina osob v Plzni
nebydli vibec, jak jiz vyplyva z interpretace otazky Q4.

Nejcastéji utrati navstévnici Plzné denné mezi 500-1000
korunami. Uvadi to 42 % z nich. Ctvrtina navétévnik{ utrati
maximalné 500,- K¢ na osobu a den. Jsou to castéji
navstévnici z tuzemska, ktefi do Plzné jezdi ¢astéji a netravi
tu ani jednu noc. U osob, které v Plzni stravi 3-7 nocleh, je
také vyssi % téch, ktefi utrati maximalné 500 K¢ na osobu,
ale to je do znacné miry dédno tim, Ze jsou to Castéji rodiny
s détmi, tedy primér na osobu se ,snizuje” zapocitanim

(n=718, udaje v %) -
Do 200 K¢ a4 "
Ceskd republika -
201 az 500 K¢ 21
501az 1000 K¢ Podle délky pobytu
W1 a7 2 tis. K¢ 3-7 nocleht 31 26 -
M Vice ne? 2 tis. K¢ 12noceny |16 43 [HGSNIE
42 h ]
Bez odpovédi Bez noclehu ] 30 45 -

Do 500 K¢ 501271000 K& M 1a72tis.KE

W Vice nez 2 tis. K MNA

Q5. Kde jste v Plzni ubytovan/a? Q6. Kolik Vas stoji v priméru na osobu a den Vas pobyt v Plzni? Jedna se nam o veskeré naklady, véetné ubytovani, zabavy, nakupt apod.

nedospélych ¢lend skupiny. TéméF desetina navstévniku
utrati denné vice nez 2.000 K¢ na osobu. Obecné vyssi
Castky utraceji navstévnici z ciziny, ti, ktefi jsou v Plzni
ubytovani, jsou zde na vikend a jsou v Plzni poprvé.

12



PPM 3
Co se vybavi, kdyz se fekne Plzeri factum

Asociace s Plzni

(n=718, udaje v %)

Pivo, pivni festival

Skoda / Skodovka
Architektura/ pamatky
Francouzsky kolot¢

Mésto kulutry

Divadlo

Dinopark, zoo

Katedrala sv. Bartoloméje
Historie

Nakupy

Sport

Skoda auto

Jidlo

Pratelé/rodina

Synagoga

Skoda pramysl / Skoda zavod
Nizké ceny

jiné

Nevi

Q8. Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Plzeri? Zkuste mi prosim fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.

Zajimavé zjisténi sledujeme pfi interpretaci otazky, co se
navstévnikim vybavi, kdyZz se fekne Plzen. Naprosta vétsSina
navstévnikl (75 %) si s Plzni spojuje tradi¢ni vyrobu piva, nebo
pivni festivaly. Tuto asociaci sledujeme napfi¢ vSemi skupinami
navitévnikG. Na druhém misté jsou Skodovy zavody. Uvadi je
témér pétina (17 %) navstévnika. Celkem 4 % dotazanych si s
Plzni asociuji termin ,Skoda-auto”. Tato odpovéd nesmysing,
nebot s automobilovym primyslem nema Plzer nic spolecného,
ale spojeni ,Skoda-Auto” je tak silné, 7e se projevuje i v
asociacich s méstem Plzef. Asociace se Skodovymi zivody je
dosti silnd i u navstévnikl z ciziny. | kdyZz tuto moznost uvadeéji
vyrazné méné ¢asto nez turisté z Cech, presto je 13 % relativné
vysoky podil. | mezi zahrani¢nimi navstévniky je tak spojeni Plzné
se Skodovymi zavody velmi silné.

Na dalSich mistech jsou obecné architektura a pamatky (11 %),
koloto¢ Le Manége (9 %), ktery zanechal v navstévnicich silny
dojem (viz Q18 dale), a také Plzen jako Evropské hlavni mésto
kultury (8 %), o kterém vi dosti velka ¢ast jeho navstévnikd (viz
Q19 dale). Divadlo si s Plzni asociuje 6 % jejich navstévnikd.
Ostatni varianty jsou jmenovany méné nez 5 % navstévniku.



Informace pred cestou
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factum

Zaznamenal pred pfijezdem upoutdvku
na Plzen? (n=718, udaje v %)

Venkovni upoutavka 22
Upoutavka v radiu
Upoutavka nainternetu 7

Upoutdvka v tisku 4
Letaky, prospekty

TV Upoutavka / propagace 2

Nezaznamenal/a 69
Nevi, bez odpovédi 2

Podle skupiny navstévnikd

Jind zemé 77 M Ano, vidél

. Ne, nevidél
Ceska republika 62

Vétsina (69 %) navstévnikli Plzné pred cestou
nezaregistrovala zadnou upoutavku nebo propagaci
mésta Plzné. Pokud néjakou vidéli, pak se nejcastéji
(22 %) jednalo o venkovni reklamu. Ostatni varianty
byly uvadény méné nez desetinou navstévnikd.

Upoutavku na mésto Plzeri vidéli ¢astéji navstévnici z
tuzemska. Mezi nimi byla vice nezZ tretina (38 %) téch,
ktefi pred cestou néjakou reklamu na cestovani do
Plzné vidéli ¢i slyseli, mezi zahrani¢nimi navstévniky to
byla jen neceld ¢tvrtina (23 %).

Informacni zdroje pfed navstévou
(n=718, udaje v %)

Internet: ostatni

Internet: vyhleddvace
Internet: socidlni sité

Internet: TIP
Internet: bannery

E-mailové upoutavky
Info od ptibuznych

Propagacni materialy

Kupované mapy
Knizni pravodce

CK/CA

Televize
Tisk
Rozhlas
Outdoor

Info od personalu
Veletrhy
Jiné

Pokud navstévnici hledaji pred
cestou do Plzné néjaké informace,
pak je to nejcastéji na internetu. Na
konkrétnich  webovych strankach
vyhledavd témér polovina (49 %),
nasleduji vyhledavace (27 %) a také
socialni sité (10 %).

Pfibuznych a znamych se pred
cestou pta pétina (21 %) navstév-
nika Plzné. Jsou to predevsim Némci,
jejichz zndmi uz v Plzni &i okoli drive
nejspise byli.

Informaci od cestovnich kancelafi a
agentur vyuZiva desetina (11 %)
navstévnikl. Jsou to castéji ti, ktefi
do Plzné pfijeli s organizovanym
zdjezdem.

Ostatni informacni zdroje, jako je
televize, tisk nebo rozhlas, jsou
vyuZivany jen velmi vyjimecné a
jsou tedy velmi okrajovymi zdroji
informaci o Plzni.

Q9. Zaznamenal/a jste pfed svym prijezdem néjakou reklamu/upoutavku na Plzeri? Pokud ano, jakou? Q10. VyuZil/a jste pfi pfipravé Vasi dovolené (vyletu) v Plzni nékteré informace z

nasledujicich zdroji?
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Typologie factum

K lepsimu pochopeni typli ndvstévniki Plzné jsme provedli clusterovou (shlukovou) analyzu, do které vstupovalo deklarované cestovni
chovadni ndvstévniki Plzné (otdazky Q1-Q6 + Q11). Vysledkem je 7 clusterii z toho 6 clusterii je definovanych néjakymi charakteristikami, 1
skupina jsou nezarazeni. Tyto osoby nejsou nic¢im typické a nespadly tak svym chovdnim ani do jednoho z clusterii.

Typologie navstévnika Plzné

= 1 i o 7 v o) el
(n=718, udaje v %) Ucastnici zajezdu (21 %)
Utastnici zajezdu Turisté ze zahranici, do Plzné jezdi s organizovanymi skupinami,
® Zahraniéni turisté zajimaji se o pamatky, ale hlavné zabavu. Jsou ze zemi EU. Nejsou

M

diferencovani vékem (mladi — , pivni“ zajezdy, starsi — , kulturni”
zdjezdy). V Plzni jsou poprvé, travi zde vice noci. V Plzni utraci
nejvice penéz.

Pravidelni obdivovatelé kultury
M Poprvé s partnerem
[ Pravidelné navstévy pribuznych

Mladi z blizkého okoli

¥ Nezatazeni

Pravidelni obdivovatelé kultury (12 %)

Turisté z tuzemska, ze spiSe vzdalenéjsich okrest. Do Plzné jezdi
predevsim za kulturou a kulturnimi akcemi. Jezdi bud' s prateli
nebo s rodinou. Jiz nékolikrat v Plzni byli, ale nejezdi sem
pravidelné. Utrdceji stfedné penéz.

Pravidelni navstévnici pribuznych (15 %)

Domaci navstévnici z blizkého okoli Plzné. Do mésta jezdi velmi
¢asto, netravi zde Zadnou noc a velmi malo utraceji (nejméné ze Mladi lidé z okoli (15 %)
vSech). Hlavnim dlvodem ndvstévy jsou pfibuzni nebo tranzit. o o ) .
Jezdi nejcast&ji sami. Mladi lidé 'z nfejthSIhO 0k0|l., do PIzn.e jezdi casto, alfe bez
noclehu. Zajimaji se o kulturu (jezdi s rodinou) a o zabavu (jezdi s
prateli). Utraceji stfedné penéz, ale spise vice neZ ostatni skupiny

tuzemskych navstévnika. "



Typologie — tabulka vysledku

PPM 3%

factum

S kym jste sem pfijel/a?

Sam/a

S partnerem

S prateli

S détmi

ak dlouhy bude Vas
pobyt v Plzni?

Jednodenni — bez noclehu

1 az 2 noclehy (napf. vikendovy)

3 az 7 nocleh( (napf. tydenni)

Pravidelni . Pravidelné .
U&astnici zajezduZahraniéni turistd  obdivovatelé Poprveé s navsté Mladiz Nezarazeni
RADKOVA PROCENTA ) partnerem NavStEW | blizkého okoli
pribuznych

CELKEM 15 15 7
.. M s sem tu poprvé 7 0 6
;lezés;f nékdy navstivil/a Byl zde 1-3krat 14 3
) Byl zde vicekrat 2
brijel/a jste do Plzné. ako mc!lwdualm navs'tevmk 3
S organizovanou skupinou 4

0

Kolik Vas stoji v priméru
na osobu a den Vas pobyt
V Plzni?

Do 200 K¢

201 az 500 K¢

501 az 1000 K¢

1 a7 2 tis. K¢

ice nez 2 tis. K¢

Co bylo hlavnim
divodem/aktivitou, kvali
které jste pfijel(a) do
Plzn&? — VYBRANE
DUVODY

Navstéva pamatek (méstska turistika)

Pivovar, pivovarnictvi

Kulturni akce, festivaly, muzea, galerie

Zabava — spoleCenské aktivity s prateli,

Nakupy

5

4

7

6

5

11 4 50 11 11
19 7
13 5
17 4
12 9
6 7

Navstéva pribuznych nebo znamych

Tranzit (pouze tudy projizdim)

Nic z uvedeného

=
(]

Vék

do 29 let

30-44 let

14

45-59 let

14

N[N |Q |0 |2 |DS|N|

60 let a vice

10

\Vzdélani

Zakladni

25

~
w

Stredni bez maturity, vyuceni

Stredni, s maturitou

\Vysokoskolské

Pohlavi

Muz

ena

A kde presné bydlite
Okres/Zemé)?

Plzensky kraj

Mensi vzdalenost okresu

Stredni vzdalenost okresu

\Velka vzdalenost okresu

Slovensko

EU

Némecko

Ostatni

WA |0 | |0 |

Glofu|N|n|x|R

17



PPM 3%
factum

Spokojenost s navstevou



Proc cestovali do Plzné

pPM 3
factum

DlUvody navstévy Plzné
(n=718, udaje v %)

Navstéva pamatek

Pivovar, pivovarnictvi

Kulturni akce, festivaly, muzea, galerie
Zabava

Navstéva pribuznych nebo znamych
Nakupy

Historie vojenstvi, vojenska tematika
Relaxace

Cirkevnituristika

Zoo, dinopark

MozZnost vyziti pro rodiny s détmi
Techmania

Prace

Sport

61

Do Plzné jezdi navstévnici nejcastéji kvuli navstévé pamatek. Jako
hlavni divod to uvadi 34 % a jako dalsi ddvody pak 26 %
navstévnikd.

Na druhém misté je pivovar nebo pivovarnictvi. Jako hlavni ddvod
je uvadi sice jen 7 % osob, ale jako dalsi dlivody 29 %, takze se s
celkovym souctem 36 % dostava pred kulturni akce a festivaly
(uvedlo 33 % osob). Pétina (20 %) navstévnikli v Plzni hleda
zabavu (spolecenské aktivity s prateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo,
piti apod.) a 15 % osob prijizdi do PIné za ucelem navstévy
ptibuznych nebo zndamych.

»Neturistické“ divody navstévy, tedy pracovni cesta (5 %) a
tranzit (11 %) jsou jmenovany dosti vyznamnou casti osob,
pfevainé z rad tuzemskych navstévnikl. Jsou to osoby, které
cestuji ¢casto samy a v Plzni se zdrzZi jen 1 den bez noclehu. V Plzni
utrati malo penéz.

Kdo castéji jmenuje (viz také ndsledujici slide):
= Ndvstévu pamdtek: jind zemé (zvl. Némecko), stredni

M 1.uvedena

Navétéva sportovnich akci vzddlenost, jsou tu poprvé, vice nez 1 noc, s partnerem

Ostatni uvedené
11 Soucet :
= Kulturni akce: mladi do 29 let, z nejblizsiho okoli, byli zde
vicekrdt, bez noclehu

Tranzit (pouze tudy projizdim) Pivovarnictvi: muzi, 60+ let

= Zdbavu: mladi do 29 let, z Némecka, pouze s prateli

Q11. Co bylo hlavnim ddvodem/aktivitou, kvili které jste prijel(a) do Plzné? Q12. Které dalsi aktivity béhem své navstévy Plzné provozujete? 19



Hlavni diivod navstévy Plzné — detaily

PPM 3%

factum

V grafu a tabulce je uveden hlavni (prvni) dlvod navstévy Plzné. Diferencuje ndzorové rozdily Iépe neZ , ostatni” divody.

Hlavni dGvod navstévy Plzné
(pouze odpovédi > 2 %, udaje v %)

Navstéva pamatek
Kulturniakce, festivaly, muzea
Navstéva pribuznych

Tranzit (pouze tudy projizdim)
Pivovar, pivovarnictvi

Zébava

Prace

Nakupy

M Ceskarepublika
Zoo, dinopark 1
1 Jind zemé

Zatimco zahranicni turisté jezdi do PIné Castéji za
navStévami pamatek (méstskou turistikou),
tuzemsti ndvstévnici navstévuji vice kulturni
akce (zvl. mladi) a castéji také jezdi do Plzné za
konkrétnimi atrakcemi (Techmania, Dinopark,
z00...).

Q11, RADKOVA PROCENTA

Navstéva

festivaly

Navstéva
pribuznych

Pivovar,
pivovarnictvi

Prace

Zoo,
Dinopark

Historie
vojenstvi

Celkem

w Kulturni akce,

w
H
N
=
N

Vvék

do 29 let

30-44 let

45-59 let

[o RIS R )N EN]

60 let a vice

Pohlavi

Muz

Zena

A kde presné
bydlite

Plzerisky kraj

Al IW WV

Mensi vzdalenost okresu

=
o

Stredni vzdalenost okresu

Velkd vzdalenost okresu

Slovensko

RPIRPINIRPINIWIRL|IPIWINIFLIN
H.NwHNN

EU

Némecko

wluninvinio

N

VNN -

Ostatni

Uz jste nékdy
navstivil/a Plzeri?

Ne, jsem tu poprvé

1 az 3krat

I v |w HHNmbmthm\l& Nékupy

Vicekrat

Jak dlouhy bude
Vas pobyt v
Plzni?

Bez noclehu

1 az 2 noclehy

3 az 7 noclehd

Delsi

S kym jste sem
ptijel/a?

Sam/a

S partnerem

o oo |u|oo || Iﬁhmmwbm\ll—\mmlm Zabava

RINIWIAIRLRIN

BIN|R |-

S prateli

S détmi

Vyznamné vice neZ primér

Vyznamné méné neZ priimér

ujwiw o

RlwWiIN W
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Dalsi aktivity

PPM 3%

factum

Prohlidky historického jadra s privodcem
Prohlidky bytovych interiér( od Adolfa Loose

Prohlidky plzeniskych synagog a Zidovskych pamatek

B Rozhodné ano

Komentované prohlidky

Podle skupiny navstévnika

Jind zemé I
Ceska republika .‘

Podle délky pobytu

3az7 noclehl -

I
1aZ 2 noclehy I
:

Bez noclehu

Podle typologie rodiny

S détmi 17|

S prateli 20

S partnerem 20
Sam/a 1

Podle denni utraty

Vice nez 2 tis. K¢
1laz2tis.K¢

501 a7 1000 K¢
Do 500 K¢

Q13. Méli byste zajem o:

Spise ano

Zajem o dalsi aktivity

(n=718, udaje v %)

[ Spise ne

Bytové interiéry A. Loose

Podle skupiny navitévnika

Jind zemé I

Ceskd republika

Podle délky pobytu

3az7 noclehl -
1az2 noclehy -
Bez noclehu -l

Podle typologie rodiny

S détmi 22
S prateli

S partnerem 26
Sam/a

Podle denni utraty

Vice nez 2 tis. K¢ 27
1aZ2 tis. K¢

501 aZ 1000 K¢ 28

Do 500 K& 31

M Rozhodné ne

51
|

54

Neumim posoudit

Plzenské synagogy
Podle skupiny navstévnikd

Jind zemé

Ceska republika

Podle délky pobytu
3az7 noclehl

1az 2 noclehy

I

Bez noclehu

Podle typologie rodiny

Sam/a

S détmi 9

S prateli 16

S partnerem 18
sl

Podle denni ttraty

Vice nez 2 tis. K¢
laz2tis.K¢

501 a7 1000 K¢
Do 500 K¢

Il

Zajem o dalsi aktivity v Plzni je dosti
vysoky. O prohlidky historického jadra s
privodcem ma zijem celkem 78 %
navstévnikt Plzné, o prohlidky bytovych
interiérd architekta A. Loose 67 %
(relativné nejmensi zajem) a o prohlidky
Zidovskych pamatek na Gzemi Plzné pak
projevilo zajem celkem 74 % navstévniku.

Z hlediska rozdéleni nazor(i dle dalSich
specifik nesledujeme Zadné vyrazné
odchylky (viz ,mensi“ grafy na tomto
slidu). O turistické atrakce maji zdjem
vsichni navstévnici bez ohledu na zemi
puvodu, délku pobytu nebo wvysi denni
Utraty. Stejné tak nazory nediferencuje
pohlavi, vék ani vzdélani.

Ani u jednoho z aspekti neni zminéna
cena, kterou by byly sluzby nebo prohlidky
zpoplatnény. Pokud by byla specifikovdna,
predpokldddme, Ze by byl zdjem o zminéné
Cinnosti niZsi — odradil by nejspise osoby,
které do Plzné jezdi opakované, jejich cilem
je predevsim zdbava nebo ndkupy a také
nepldnuji utratit prilis penéz.
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Spokojenost s navstévou Plzné

pPM 3

factum

Spokojenost s navstévou Plzné
(n=718, udaje v %)

M Velmi spokojen
Spise spokojen
Spise nespokojen

H Velmi nespokojen
Nevi, neodpovédél/a

nesledujeme Zadnou diferenciaci

Hodnoceni jednotlivych aspektti navstévy Plzné
(n=718, udaje v %)

ubytovaci sluzby (1,56) 22 D :
uroven vefejného stravovani (1,66) : a7 : 6 0
kulturni vyziti (1,77) 59 2
zabavu a spoleCenské vyziti (1,77) . 66 : 20
poskytovani informaci (1,78) 62 : D
vyZiti pro déti (1,79) 51 %
nakupni moznosti (prodejni sit) (1,83) . 63 : 50
péce o pamatky a turistické atraktivity (1,84) 68 : 30
marketing mésta (propagace) (1,87) 61 |30
sluzby pro cykloturisty (1,87) . .
mistni orientacni znaceni, navigace (1,88) 69 : 50
sportovnivyziti (1,90) 52 : 51 :
méstska hromadna doprava (1,90) . 30 .
péce o Listotu (2,11) 61 16 B
moznosti parkovani (2,14) 47 : 13 -
vefejnd WC (2,15) , 50 , 16
péce o bezpeénost navstévnikd (2,16) 40 | 15 B

M Velmi dobre SpiSe dobre Spise Spatné M Velmi Spatné Neumim posoudit

Velkad cdst osob nemuZe dany aspekt hodnot, predevsim proto, Ze jej nevyuZili (bytovadni, stravovani, cyklostezky, MHD...). Proto
Jjsou u nékterych aspekti velké podily téch, kteri na otdzku neodpovedéli.

V zdvorkdch za ndzvem jednotlivych turistickych aspekt( je uveden primér na skdle 1-4, kde 1=velmi spokojen a 4=velmi

Q14. Jak jste celkové spokojen/a s navstévou Plzné? Q15. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v mésté Plzni?

Spokojenost s navstévou Plzné je na velmi vysoké trovni. Celych 60 % uvedlo, Ze je s

vevys

navstévou velmi spokojeno a dalSich 38 % vyjadfilo mirnéjSi formu souhlasu. Neni
prakticky nikdo, kdo by byl s navstévou v Plzni nespokojen.

Vzhledem k velmi vysoké mife spokojenosti a tedy velmi ,jednotvarnym“ odpovédim,
nazorl v
charakteristikach ani na cestovnich zvyklostech.

zavislosti na sociodemografickych

Velmi podobna je i situace u hodnoceni
jednotlivych aspektl plzeriské turistiky.
Téméf vSechny jsou hodnoceny velmi
pozitivné, jen u 4 poslednich sledujeme cca
20 % nespokojenych navstévnika.

Nejlépe je hodnoceno: mozZnosti ubytovani,

mozZnosti stravovani, moznosti kulturniho
vyziti a zabavy.
Nejhure je hodnoceno: bezpecénost

navstévnikl, verejna WC, moznosti parkovani,
péce o Cistotu.

Zajimavé je, Ze nespokojeni se jmenovanymi
4 aspekty jsou castéji CeSi neZ cizinci a
predevSsim osoby, které jsou z Plzeriského
kraje a jezdi do Plzné castéji+bez noclehu. Ti
se ziejmé s problémy setkavaji Castéji nez
ostatni a mohou tak hledat drobné
nedostatky.
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PPM 3
Co v Plzni nejvice vadi? factum

Problémy Plzné Spontanné jmenované problémy Plzné (otazka byla pokladdna jako
(n=718, udaje v %) oteviend, bez moinosti preddefinovanych odpovédi, respondenti mohli

necistota, neporadek, Spina
bezdomovci

rozkopano, opravy

nameésti, kasny na namésti
Spatné parkovani
chybiaquapark, bazén
objizdky, neprehledna doprava
problémoviobcané

hluk

malo zelené

opilci, fetaci
pifecpandvefejnd doprava
malo policie

obchody, Ikea

nové divadlo

drahota

zabavni centrum

nic

jiné

nevi

Q18a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi?

uvést az 3 moznosti) v zasadé kopiruji zjisténi z predchozi otazky (Q15).

VétsSina (61 %) navstévniki Plzné nedokdazala jmenovat ani jeden
problém, se kterym se v Plzni béhem svého pobytu (pobytl) setkali.
Pokud si na néjaky problém vzpomenou, pak nejcastéji uvadéji
nedistotu, neporadek nebo Spinu (13 %), bezdomovce (7 %) a pravé
probihajici opravy (7 %). 2 % navstévniki pak spontanné jmenuji
problémy s parkovanim. Ostatni problémy jsou jmenovany jen velmi
malou casti navstévnikd a nejsou tak nijak zasadnimi — jedna se pouze o
dil¢i problémy, které jsou problematické jen pro urcité osoby.

Opét se potvrzuje také zjisténi, Zze nejvice problém{ v Plzni vidi navstévnici
z CR, predevdim ti, ktefi sem jezdi ¢astéji. Cizinci tolik problém0@ v Plzni
nevidi — v této skupiné je dokonce 70 % téch, kteri neuvedli ani jeden
problém.



PPM 3%

Co se v Plzni nejvice libi factum

Pozitiva Plzné
(n=718, udaje v %, odpovédi s vice nez 2 %)

Velkou spokojenost navstévniki Plzné demonstruje také velmi pestra a
Siroka skala pozitiv, které ndvstévnici spontanné (otdzka byla pokladana
jako oteviend, bez moznosti preddefinovanych odpovédi, respondenti

koloto¢ . P ¥ ¥ . L gwes
mohli uvést az 3 moznosti) uvadéji.

kostel, katedrala sv. Bartoloméje

pivovar

namésti celkové
podzemi

kasny na namésti
radnice

pivo

synagoga
historické pamatky, staré domy
jidlo, restaurace
nové divadlo

z00

Prvni misto je velmi neobvyklé. Pétiné navstévniku (19 %) Plzné se libil
magicky kolotoc Le Manége Carré Sénart. Tento kolotoc, ktery byl v Plzni
k vidéni od 5. 9. (tedy od zacatku do konce Setfeni) vidéla nejspise velka
Cast navstévnikl a velmi pozitivné na né zapUsobil. Velmi dobre je
vnimano namésti celkové (12 %) a predevsim katedrala Sv. Bartoloméje v
jeho centru (16 %). Dominantu Plzné — pivovar uvadi 14 % navstévnika.
Dalsi pozitiva jsou uvadéna méné nez 10 % navstévnika a jejich skala je
opravdu velmi Siroka.

Tuzemskym turistiim se Castéji libi namésti celkové, zahrani¢nim turistiim
se Castéji nez domacim libi pivovar a pivo.

morovy sloup

nakupovani, obchody

opravy, péce o vzhled

Dinopark

kultura, mésto kultury, koncerty
véz

vsie

Ostatni odpovédi

nic

nevi

Celkem 7 % ndvstévnika neuvddi ani jedno pozitivum a 9 % nevi, co na otdzku
odpovédét. Domnivdme se, Ze to neni proto, Ze by je v Plzni nic opravdu
nezaujalo, ale tito lidé spiSe neméli ndladu prfemyslet o moznych pozitivech své
ndvstévy. Dle nasich zkusenosti s podobnymi typy otdzek se jednd o standardni
podil vzorku.

Q18b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?

Kategorie %
Zapadoceské muzeum 1,4
Techmania 1,3
muzeum loutek 1,3
nadrazi 1,1
andélicek 1,1
Patton Memorial, voj. muzeum 1,1
okoli, krajina 1,1
atmosféra, prijemno 1,0
nocni zivot 1,0
ékarna 0,8
moznosti pro déti 0,8
arky 0,8
centrum 0,7
ubytovani 0,6
stadiony 0,6
velké divadlo 0,3
olicie, bezpec¢nost 0,3
Cistota 0,3
arkovani 0,3
divadlo loutek 0,1




PPM 3%

Turisticka informacéni centa factum

Navstéva turistického centra Hodnoceni sluZzeb informaéniho centra
(n=718, udaje v %) (n=136, udaje v %)

Poskytované materialy? 28
I
Ochotazaméstnancl? 28
|
Celkova spokojenost s TIC? 29

M Velmi dobre Spise dobre

BAno MNe Nevi, neodpovédél/a

Turistické informacni centrum navstivila témér pétina (19 %) navstévniki Plzné. Jedna se predevsim o navstévniky z
ciziny (29 %), navstévniky, ktefi jsou zde poprvé, a ty, kteri v Plzni travi vice nez 1 noc. Pokud navstévnik TIC v Plzni

navstivil, pak s nim byl velmi spokojen. Ani jeden respondent neuvedl| pfi hodnoceni spokojenosti s TIC variantu
spiSe nebo rozhodné nespokojen.

Q16. Navstivil/a jste v Plzni Turistické informacni centrum (TIC)? Q17. Jak hodnotite sluzby Turistického informacniho centra? 25
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factum

Evropské hlavni mesto kultury 2015



PPM
Evropské hlavni mésto kultury 1. factum

Povédomi o Plzni jako Evropském Podle skupiny navitévniki O tom, Ze Plzen se v roce 2015 stane Evropskym hlavnim
hlavnim mésté kultury (n=718, udaje v %) Jind zemé - méstem kultury, vi velka c¢ast (64 %) jeho navstévniku.
Jsou to castéji tuzemsti ndvstévnici (88 %) — je to

prirozené, nebot propagace a informace o tomto faktu
probihd nejéastdji v Ceské republice. Ale i kdy? je mezi
Podle frekvence navstév navstévniky z ciziny podil znalych relativné mensi, stale se

Byl zde vicekrat jedna o 41 %, cozZ je velmi dobry vysledek propagacnich
aktivit mésta Plzné. Existuje zavislost mezi vzdalenosti od
Plzné a povédomim o tom, Ze Plzeri bude Evropskym
hlavnim méstem kultury 2015 (EHMK) — ¢im blize k Plzni
respondenti bydli, tim spiSe maji povédomi o EHMK.
Nejvyssi povédomi maji tak lidé z nejblizSich okrest (92 %)

evvs

Ceska republika

Byl zde 1-3x

Je tu poprvé

B Ano @ Ne

Odkud se o tom dozvédél/a

o Pokud se navstévnici Plzné o EHMK dozvédéli, pak to nejcastéji bylo z venkovni reklamy
(n=462, udaje v %)

(72 %). S velkym odstupem je na druhém misté rozhlas (47 %) a na tretim tisk (35 %). Jen

Zvenkovni reklamy Ctvrtina (27 %) osob se o EHMK dozvédéla z internetu.

Zradia Z venkovni reklamy se o EHMK dozvédéli ¢astéji navstévnici z ciziny, naopak tuzemsti
) turisté Castéji jmenuji vSechny ostatni moznosti.
Ztisku
Zinternetu

Od pratel, znamych
Ztelevize

Zletdkd, prospektd

Nevi, bez odpovédi

Q19. Vite, Ze Plzeri je Evropskym hlavnim méstem kultury pro rok 2015? Q20. Jak jste se o Plzni, jakozZto Evropském hlavnim mésté kultury dozvédel? 27
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Evropské hlavni mésto kultury II. factum

Navrhované kulturniakce EHMK 2015 Dosti velka cast navstévnikl Plzné nevi, jaké akce by se v Plzni jako EHMK 2015
(n=718, udaje v %) mély konat. Jednd se o0 36 % a jsou to Castéji nez ostatni navstévnici z ciziny (47 %),
hudba ti, co jsou zde jen na vikend.
) diva‘:_'? Ti, ktefi maji predstavy o tom, co by mélo v Plzni béhem EHMK 2015 probihat,
akce v ulici

nejcastéji jmenuji hudbu ¢i hudebni produkce (festivaly, koncerty, zpév, zahranic¢ni
kapely atd.). Tyto moznosti souhrnné uvadi 40 % osob. Na druhém misté je divadlo
(24 %).

pivnifestival
farmarské trhy
gastronomie
filmy

tanec

Ostatni moznosti jsou jmenovany spise nizSimi podily navstévnikli — jedna se o
pouli¢ni akce, happeningy apod. (8%), pivni festival (6 %), farmarské trhy (4 %) a
dalsi. Ackoliv si navstévnici spojuji Plzeni predevsim s pivem a pivovarnictvim (viz
predchozi zjisténi), myslenka, Zze by mél v rdmci EHMK 2015 v Plzni probihat pivni
festival, je spiSe okrajova.

workshopy, femesla
prehlidky

umeéni

vse jak doposiud
akce pro déti

jiné

nevi

Do Plzné se kvali EHMK 2015 chysta prijet témér

Navstéva Plzné kvali EHMK 2015 Podle skupiny navstévniki polovina (45 %) jejich souc¢asnych navstévnikd. Jsou to v
(n=718, udaje v %) veétsi Casti tuzemsti turisté, ktefi se do Plzné vraci
opakované. Existuje souvislost mezi vzdalenosti od Plzné

27 a planovanym pfijezdem kvili EHMK — ¢im blize Plzni
turista bydli, tim spiSe se na akce v rdmci EHMK 2015

Jind zemé 81

BRozhodngano  Ceskdrepublika

Spise ano o . ,
Podle frekvence navstév pdjde podivat.
’6 Spise ne Byl zde vicekrat 20 Zahraniéni turisté, ktefi jsou v Plzni na jednorazovém
B Rozhodné ne Byl zde 1-3x e vyleté se kvali EHMK 2015 do Plzné spiSe vracet
31 Je tU ODIVE =5 nebudou.
Bez odpovédi Pop
=ANO NE

Q21. Jaké kulturni akce by se Vam libily v Plzni jako v Evropském hlavnim mésté kultury 2015? Q22. A posledni otazka. Chystate se prijet do Plzné v roce 2015 kvuli Evropskému
hlavnimu méstu kultury 2015? 28



